ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Altalanos rendelkezések
A személyes adatok kezelésével 6sszefliggb tevékenységeinket az Eurdépai Unids
altalanos adatvédelmi rendeletben (General Data Protection Regulation
tovabbiakban: GDPR) kételezGen elGirt és alkalmazandé szabalyok tekintetében
felllvizsgaltuk és elkdtelezettek vagyunk azirant, hogy az abban, valamint a hazai
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott kovetelményeknek megfelel6en végezziik.

A govern.hu weboldal (tovabbiakban: weboldal) az Eastflow Technology Kereskedelmi
és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (tovabbiakban: Adatkezel§), mint
Adatkezel§ tiszteletben tartja a weboldalt felkeresé személyek (tovabbiakban:
latogatd) informacids onrendelkezési jogat.

Adatkezel6 ezuton tajékoztatja a weboldal Iatogatoit a GDPR rendeletben
meghatdrozott adatvédelmi és adatkezelési elvekrél, a személyes adatok kezelése
korében kovetett gyakorlatardl, az adatok védelme érdekében megtett szervezési és
technikai intézkedéseirdl, valamint a latogatdk ezzel kapcsolatos jogairdl, és azok
érvényesitésének lehetbségeirdl.

Jelen adatvédelmi nyilatkozat rendelkezéseit az Adatkezel6 magara nézve kotelez6
érvénylnek ismeri el.

Az Adatvédelmi tdjékoztatd jelen formaja 2020.04.29. napjan lépett hatalyba és
visszavonasig érvényes. Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy az Adatvédelmi
tdjékoztatdjat egyoldalian megvaltoztassa, modositsa. Erre kiilondsen akkor kerilhet
sor, ha a szolgdltatasok kore bévil, vagy ha jogszabaly vagy az Eurdpai Unid kotelezé
jogi aktusa azt kotelez6vé teszi. Az adatkezelés megvaltoztatdsa nem jelentheti a
személyes adatok céltdl eltér6 kezelését. AdatkezelS garanciat vallal arra, hogy a
latogatd minden esetben az Adatkezel§ hatdlyos Adatvédelmi tajékoztatdjat érheti el
és ismerheti meg a weboldalon.

T4jékoztatjuk tovabba a latogatodt, hogy jelen Adatvédelmi tajékoztatd kizardlag a
govern.hu weboldalon kezelt személyes adatok kezelésére vonatkozé informacidkat
tartalmazza. A weboldalrél elérhet6, az Adatkezel6 Gizemeltetésében 1évd, de kiilon
weboldalnak szamitd (mas domain névvel rendelkez6 oldal) honlapokon térténd
személyes adatok kezelésére vonatkozé tdjékoztatds, az adott weboldal sajat
Adatvédelmi tdjékoztatdjaban taldlja.



2. Alkalmazott jogszabalyok

Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a személyes adatok kezelését a

mindenkori hatalyos, kiilondsen pedig az alabbiakban felsorolt jogszabalyi
el6irasoknak megfelel6en végzi:

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, vagy mas néven
GDPR: General Data Protection Regulation, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl

a 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) az informacids onrendelkezési jogroél és

informacidszabadsagrol

a 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl
a 2018. évi LIV. torvény az lzleti titok védelmérdl

a 2004. évi XXXIV. torvény a kis- és kozépvallalkozasokral, fejlédésiik

tdmogatasarol
az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
3. Az adatkezel6 megnevezése és elérhetdségei
3.1. Az Adatkezel6 adatai, elérhetdségei:

EastFlow Technology Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Cégjegyzékszam
01-09-723908

Addszam

13152970-2-41

Székhely

1132 Budapest, Visegradi utca 60.

www.eastflow.hu

Weboldalunk nyilvanos tartalmat barki — személyes adatai megadasa nélkil —
megtekintheti, az nem kotédik regisztraciohoz vagy bejelentkezéshez.

4.1. Weboldal megtekintése soran alkalmazott cookie-k



Weboldalunk felkeresése soran informaciokat tarolunk vagy gy(jtiink be a
béngész8jérdl, ezt, amennyiben On, mint ldtogatd elézetes tdjékoztatast kdvetSen
onkéntesen hozzdajaruldsat adta, cookie-k (tovabbiakban: sitik) segitségével
végezziik. Az informacidk vonatkozhatnak Onre, mint latogatdra, a preferencidira, az
On altal haszndlt eszkdzre vagy az oldal elvart miikddésének biztositasara. Az
informacid altalaban nem alkalmas a latogatd kozvetlen azonositasara, de képes a
latogatd szamara személyre szabott internetélményt nyujtani.

Mivel tiszteletben tartjuk a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogait a latogatd
donti el, hogy engedélyezi-e meghatarozott tipusu sitik hasznalatat. A siitikre
vonatkozo beallitasokat a weboldalunkra torténé elsé latogatasa alkalmaval tudja
megtenni. Amennyiben a kés6bbiekben ezen beadllitasokon mddositani szeretne, ugy
azt a Cookie beallitasokra kattintva teheti meg.

4.1.1. Mdkodést segité cookie-k
Az adatkezelés célja

Ezen siitik sziikségesek a weboldal mikodéséhez. Ezek a sitik olyan tevékenységekre
valaszul kerlilnek elhelyezésre, mint a szolgaltatasok kérése, segitenek hasznalhatéva
tenni a weboldalunkat azaltal, hogy engedélyeznek olyan alapvetd funkcidkat, mint az
oldalon valé navigdacid és a weboldal biztonsagos teriileteihez vald hozzaférés. Enélkil
nem tudjuk biztositani a latogatd szamara, hogy a weboldal megtekintésekor milyen
tipusu sitiket engedélyezett vagy tiltott le. Az adatkezelés célja, hogy a latogatd
szamara biztositsuk a weboldal megfelel6 mikodését, a latogatdk elérhessék a
weboldal meniirendszerét ezaltal megismerhessék a Tarsasag altal kinalt
szolgaltatasokat.

A kezelt adatok kore

- adatvédelmi beallitasokat kezel6 cookie (cookies-accepted)
- munkamenet adatokat tartalmazo cookie (PHPSESSID) Az
adatkezelés jogalapja

Az Adatkezeld jogos érdeke.
Az adatkezelés id6tartama

A munkamenet adatokat tartalmazo stitik a bongészés befejeztével, a weboldal
elhagyasakor, vagy 20 perc inaktivitas utan automatikusan torl6dnek, az adatvédelmi



bedllitasokat kezel§ sutiket 1 évig taroljuk. A latogatd ugyanakkor a sajat sutijét
barmikor tordlheti. A latogatd sajat bongészjében a sitik korlatozasat vagy torlését
a Beallitasok, Adatvédelem és biztonsag menipontban teheti meg.

4.1.2. Statisztikai cookie-k

Ezen sitik segitségével 6sszegezziik a weboldalunkon térténd latogatasokat és a
forgalom forrasait. A sitik altal gydjtott informacidk aggregaltak, dsszesitettek, ezért
anonimak. A statisztikai sutik gy(ijtését és elemzését a Googel Analytics hasznalataval
végezzik. Az eszkdz hasznalatat korlatozhatja vagy letilthatja a
https://adssettings.google.com/authenticated oldalon. A személyes adatok
védelmérdl és a Google szerz6dési feltételekrdl itt olvashat:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu.

Adatkezelés célja

A weboldalra latogato felhasznald azonositasa, egymastdl vald megkilonboztetése,
illetve a latogatdnak a weboldalunkon torténé bongészési eseményeinek figyelése
statisztikak, elemzések készitése céljabal.

A kezelt adatok kore

- alatogatds datuma és ideje

- alatogaté altal hasznalt bongész6 adatai (pl.: milyen felbontasban van a
bongészb ablak, nyelv bedllitasa)

- aldtogatd kijelz6jének a felbontasa

- aldtogatdé IP cime alapjan helymeghatarozast

- ameglatogatott aloldalak és az azokon elt6ltott idS, valamint, hogy oda
honnan jutott el

- van-e engedélyezve Java

- alatogatd milyen Flash verziét hasznal Adatkezelés jogalapja

Az érintett 6nkéntes, tajékoztatason alapulé hozzajarulasa.

Adatkezelés id6tartam

A statisztikai sutik kezelésének id6tartama harom csoportra oszthaté. A
_gat_gtag UA 16228285 3 tipusu sutiket 1 percig taroljuk, a _ga tipusu sutiket 2
évig, mig a _gid tipusu sitiket 24 6rdig kerilnek taroldsra. Jelen siitik esetében is igaz,
hogy a latogatd a sajat siitijét barmikor tordlheti, a bongész6jében a siitik
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korlatozasat vagy torlését a Beadllitasok, Adatvédelem és biztonsag menipontban
teheti meg.

4.2. Ajanlatkérés céljabol kezelt adatok

Az Adatkezel§ lehetGséget biztosit a weblapon keresztiil torténd, termékeire,
szolgaltatasaira vonatkozo ajanlatkérésre. Az ajanlatkérés teljesen 6nkéntes és az
ajanlatkérd hozzajarulasan alapul. Felhivjuk latogatd/ajanlatkérd figyelmét, hogy
jelen Adatvédelmi tdjékoztatd kizardlag a govern.hu weboldalon térténd
ajanlatkérésre vonatkozo informacidkat tartalmazza. Kérjlik, vegye figyelembe, hogy
jelen weboldalrdl elérhet6 tovabbi honlapok adatkezelésére és adatvédelmére a
tdjékoztatdst az adott honlap Adatvédelmi tdjékoztatd menlipontja alatt tekintheti
meg.

Adatkezelés célja

Az Adatkezel§ részére az ajanlati (irlapon keresztll dtadott személyes adatok
kezelésének célja, hogy az ajanlatkérd ajanlatot kérhessen, illetve az Adatkezel6 az
ajanlatot megadhassa ajanlatkéré szamara. A személyes adatok kezelése, mind az
ajanlat megadas, mind az ezzel kapcsolatos kommunikacio céljabol torténik.

Az ajanlatkérés sordn megadott személyes adatokat az Adatkezeld kizarélag
ajanlattételi és az azzal kapcsolatos kommunikacios célra hasznalja.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem teszi hozzaférhet6vé a weboldal mas
l[atogatdi szamara.

Az igy megadott személyes adatokat az Adatkezel6 eltérd célra nem haszndlja és
bizalmasan kezeli.

A kezelt adatok kore

-az ajanlatkéré vezeték és kereszt neve

-az ajanlatkéré cim adatai

-az ajanlatkéré telefonszama

-az ajanlatkéré e-mail cime Adatkezelés jogalapja

Az érintett 6nkéntes, tdjékoztatason alapulé hozzajarulasa.



Adatkezelés id6tartama

Amennyiben az ajanlatkéré ajanlatkérés céljabdl hozzajarult ahhoz, hogy személyes
adatait kezeljlk, ezen adatokat addig taroljuk, amig a cél megvaldsulasahoz
szlikségesek, és az ajanlatkéré masként nem rendelkezik, a hozzajaruldsat vissza nem
vonja.

4.3. K6z0sségi oldalak adatkezelése
Adatkezelés célja

A linkedin.com oldalon az Eastflow Technology Kft. (tovdbbiakban: Szervezet)
tevékenységének, felépitésének, a Szervezettel kapcsolatos ujdonsagok, hirek,
események bemutatasa soran elért [atogatdknak, a Szervezet kdzdsségi oldalan
folytatott tevékenységiik alapjan a facebook.com altal készitett és anonim statisztikak
elemzése.

A kezelt adatok kore

A Szervezet a kozosségi oldalat [ajkolok és bejegyzéseihez hozzaszolok személyes
adatait anonim mddon kapja a facebook.com oldal altal gy(jtott adatok alapjan.
Ennek értelmében a Szervezet és a facebook.com ezen adatok tekintetében k6zo6s
adatkezel6nek szamit. A Szervezet kizardlag azzal ruhazza fel a facebook.com
kozosségi oldalt, mint lizemeltetdt, hogy szamara statisztikdkat készitsen. Ehhez a
linkedin.com a Szervezet koz6sségi oldalanak latogatdi szamitégépén cookie-kat
helyez el. Az érintett igy kezelt adatait a kozosségi oldal vonatkozasaban, a
facebook.com koz6sségi oldal szabalyzata hatarozza meg.

Adatkezelés jogalapja
Az érintett 6nkéntes és tajékoztatason alapuld hozzajaruldsa.
Adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés a linkedin.com oldalon valésul meg. Az adatkezelés id6tartamara,
madjdara, az adatok torlési és modositasi lehetbségeire a facebook.com kdzosségi
oldal szabdlyzata/szabalyozasa vonatkozik. Az adatkezelésre vonatkozd beallitasokat
az aladbbi két linken ellendrizheti, médosithatja, korldtozhatja vagy tilthatja le a
latogatd. https://www.facebook.com/about/privacy, https://www.facebook.co
m/policies/cookies/
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4.4. Videdbmegoszto oldalak adatkezelése

Adatkezelés célja

A youtube.com oldalon a Szervezet altal kozétett, termék bemutato és oktatd
videdinak megtekint6i szamabadl és véleménynyilvanitasok alapjan anonim statisztikai
elemzések készitése.

A kezelt adatok koére

A Szervezet a youtube csatornajara feliratkozok, a kozzétett videdkat megtekint6k
személyes adatait anonim mddon kapja a youtube.com oldal altal gy(jtott adatok
alapjan. Ennek értelmében a Szervezet és a youtube.com, illetve a szolgaltatas
biztositdja a google.com ezen adatok tekintetében k6z0s adatkezel6nek szamit. A
youtube és/vagy google fidkkal és felhasznaldi névvel rendelkezd hozzaszélok
felhasznald neveit és a hozzaszdlasokban a felhasznalo altal kozolt személyes
adatokat a Szervezet semmilyen egyéb mdédon nem gydijti és nem kezeli. Ezen
adatokat a youtube.com, illetve a szolgaltatds biztositdja a google.com kezeli és
tarolja. Az érintett ezen adataira a youtube.com, illetve a google.com oldal
szabdlyzata vonatkozik. Erre vonatkozé részletes informaciokat az alabbi linkeken
taldl: https://policies.google.com/privacy?hl=hu#tintro

https://support.google.com/youtube/answer/9315727?hl=hu&ref topic=9386
940

https://support.google.com/youtube/topic/2803240?hl=hu&ref_topic=615124 8

Adatkezelés jogalapja

Az érintett 6nkéntes és tajékoztatason alapuld hozzajarulasa.

Adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés a youtube.com oldalon valésul meg. Az adatkezelés id6tartamara,
madjdra, az adatok torlési és mddositasi lehetSségeire a youtube.com, illetve a
google.com oldal szabalyzata/szabalyozasa vonatkozik, melyet itt érhet el:
https://policies.google.com/privacy?hl=huttinforetaining.
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Az adatkezelésre vonatkozo beallitasokat az aldbbi két linken ellenérizheti,
modosithatja, korlatozhatja vagy tilthatja le:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu#tinfochoices,

https://support.google.com/youtube/topic/2803240?visit_id=1636215676872628189
-590074792&rd=2&hl=hu

4.5. Kapcsolatfelvétel céljabol kezelt adatok

A weboldalunk |atogatdi a Kapcsolat menilpont alatt tajékozédhatnak Szervezetlink
elektronikus vagy levelezési cimérdl. Az itt megadott kapcsolattartdsi adatokra érkezd
megkeresések tekintetében is személyes adatokat kezellink az alabbiak szerint.

Adatkezelés célja

Az Adatkezel6 részére elektronikus vagy postai Uton atadott személyes adatok
kezelésének célja, hogy az érintett kapcsolatba Iéphessen Szervezetiinkkel,
Szervezetlink munkavallaldival, illetve az Adatkezel6 az érintett megkeresésére
reagalni tudjon. A személyes adatok kezelése az érintett altali megkereséssel
kapcsolatos kommunikacio céljabdl torténik.

Az ilyen jellegl megkeresés soran megadott személyes adatokat az Adatkezel6
kizarolag a megkeresés targyat képez6 és az azzal kapcsolatos kommunikacids célra
hasznalja.

Az igy megadott személyes adatokat, az Adatkezel6 a megkeresésben szerepl6 céltol
eltérd célra nem hasznalja és bizalmasan kezeli.

Adatkezel6 a telefonhivasokat nem rogziti, igy érintettrél hangfelvétel nem készil.
Személyes adatait nem jegyzi le és nem tarolja. Szliikség esetén irasbeli
kapcsolatfelvételt kérlink az érintett altali kezdeményezéssel.

A kezelt adatok kore

Mivel ezen megkeresések nem tipizalhatdak, igy a kezelt adatok kore eltéré lehet,
minden esetben csak az érintett altal az Adatkezel§ szdmara megkiildott adatokat
foglalja magaba.

Postai Uton érkezé megkeresés sordn jellemz6en az aldbbi adatokat kezeljik:
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-feladd neve

-feladd cime
Elektronikusan érkez6 megkeresés esetén jellemz6en az aldabbi adatokat kezeljik:

-érintett neve
- érintett email cime Adatkezelés jogalapja

Az érintett 6nkéntes hozzdajarulasa.
Adatkezelés idotartama

A megkeresés targyatol fliggben, de kizardlag az adatkezelési cél megvaldsuldasanak
id6pontjaig torténik, az igy megadott személyes adatok kezelése.

5. Az adatokhoz hozzaférok kore, adattovabbitas
Az ajanlatkérék altal megadott személyes adatokhoz, valamint a weboldal altal
hasznalt cookie-k altal megismert adatokhoz kizardélag az Adatkezel6 munkatarsai,
valamint az Adatkezel6vel munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé személyek
férhetnek hozza.

Személyes adatait azok megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6k szamara nem
adjuk at, harmadik félnek kizarélag abban az esetben tovabbitjuk, ha On ehhez
el6zetesen hozzajaruldsat adta. Kivételt képezhet ez aldl egy hatdsagi vizsgdlat, amely
esetén az eljard hatdsag (pl.: rendbrség, ligyészség, birdsag, stb.) hivatalos
megkeresésére a megkeresés céljabdl sziikséges adatokat kotelesek vagyunk atadni.
Ehhez az On kiilén hozzéjaruldsa nem sziikséges, mivel ez tdrvényben meghatarozott
feladatunk.

6. Latogatd, ajanlatkérd (tovabbiakban: érintett) személyes adataik
kezelésével kapcsolatos jogai
Az Adatkezel§ az adatkezelési tevékenysége sordan a GDPR adatvédelmi rendelet és az
Infotv. rendelkezéseivel 6sszhangban biztositja az érintett jogainak érvényesitését.

6.1. Hozzaférési és tajékoztatashoz vald jog

Személyes adatainak kezelésérél minden érintett tajékoztatast kérhet. Az Adatkezeld
az érintett kérelmének beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belil tajékoztatja az
érintettet.



Az érintett tdjékoztatasra jogosult az aldbbiakra vonatkozdan:

- személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az Adatkezel§
milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt
és mennyi ideig kezeli

- az Adatkezel§ kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes
adataihoz biztositott hozzaférést, vagy kinek tovabbitotta személyes adatait

«milyen forrasbdl szarmaznak a kezelt személyes adatai

- az Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak
logikajat, ideértve a profilalkotast is

Az érintett kérésére Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatokhoz
valdé hozzaférését biztositja, azokrdl az érintett masolatot kérhet. A masolat
igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

6.2. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett irasban jogosult az adatkezelés targyat képez6 valamennyi személyes
adatanak pontositasat, médositasat, kiegészitését kérni az Adatkezel6tél. Az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, intézkedik a korrekciérdl és visszajelzést
kild.

6.3. Az adatkezelés korlatozasahoz (zarolds) vald jog

Az érintett irdsban jogosult az adatkezelés korlatozasat kezdeményezni az
Adatkezel6nél, amennyiben:

- személyes adatainak helyesbitését kérte, az adatok pontossaganak
ellendérzésének id6tartamara

- jogellenes adatkezelés esetén, ha az érintett ellenzi az adatok torlését,
helyette azok felhasznaldsanak korlatozasat kéri

- megszlint adatkezelési cél ellenére az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

- tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig kivizsgalasra kerililnek, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben

6.4. Adathordozhatésaghoz vald jog

Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbbd, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Erintett bizonyos esetekben, amennyiben ez



technikailag és az irdanyadd adatvédelmi szabalyoknak megfelel, kérheti a személyes
adatainak az Adatkezeld és egy masik adatkezel§ kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Erintett ilyen irdny kérelmét az 3. pontban meghatdrozott levelezési cimre, vagy
elektronikus levelezési cimre, irasban terjesztheti el6.

6.5. Atiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozhasson személyes adatai kezelése
ellen. Ennek keretében irasban kérheti a személyes adatai torlését vagy helyesbitését.

6.6. A torléshez vald jog

Az Adatkezel6re vonatkozod jogszabalyi kotelezettségek teljesitése érdekében végzett
adatkezelés korén kivil az érintett jogosult személyes adatainak torlését irasban
kérni, amennyiben az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé
hozzajarulasat. Az Adatkezel6 a torlési igényt, annak megalapozottsaga esetén,
indokolatlan késedelem nélkil teljesiti.

7. Adatbiztonsagi intézkedések
Adatkezel§ a személyes adatokat a Rackforest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltaté
és Tanacsado Kft., mint szolgdltatd szervertermében telepitett szerveren térolja.

8. Panaszkezelés és jogérvényesitési lehetdségek
Szervezetlink minden télink telhet6t megtesz, hogy a személyes adatok kezelése a
jogszabalyoknak megfelel6en torténjen. Amennyiben ugy érzi, hogy a weboldal
Adatkezel6je megsértette a személyes adatok védelméhez és az adatok szabad
aramldsahoz fiz6d6 jogait, akkor elsGsorban vegyék fel velliink, mint a weboldal
Adatkezel6jével a kapcsolatot a 3. pontban megadott elérhet6ségek barmelyikén,
hogy az esetleges sérelmet orvosolhassuk.

Amennyiben ugy érzi, hogy Adatkezel8, az On jelzése ellenére sem sziinteti meg
jogsérté magatartasat, gyakorlatat a személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogainak
érvényesitése érdekében jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdsaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidszabadsag Hatdsag, cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu)
fordulhat, illetve panasszal élhet a hatdsag felé, vagy igényét polgari birdsag el6tt is
érvényesitheti.


http://www.naih.hu/
http://www.naih.hu/
http://www.naih.hu/

Amennyiben a személyes adatok védelmére vonatkozo tovabbi kérdése van,
akkor azt felteheti a 3. pontban megadott elérhetéségek barmelyikén.



C
castr
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO o

Hirlevél
Hirlevél kiildése

Hatalyos: 2025.03.18-tol

Az informaciés o6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széldo 2011. évi CXIl. toérvény
(Infotdrvény), valamint Az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezlton tajékoztatjuk az On éltal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel® neve EastFlow Technology Kft
Az adatkezel® cime 1132 Budapest, Visegradi u. 60.
e-mail | iroda@eastflow.hu
Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 20 599-9905

honlap | https://eastflow.hu/
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztségviseld elérhetéségei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés (tarolas)
idétartama
Név Hirlevél kuldése, Az érintett hozzajarulasa - GDPR | A hozzjjarulas
E-mail cim szolgaltatasok 6. cikk (1) bekezdés a) visszavonasaig
népszerisitése, e-mail (leiratkozasig), de
marketing célok legfelejbb a feliratkozastol

szamitott 5 évig (az
adattarolasi id6 az érintetti
hozzajarulas
meguijitasaval
meghosszabbithatd).

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz ' Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem [ ---

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Valasz ' Automatizmus rovid, érthetd leirasa

Nem | ---

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozést kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoéria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok (az | e-Com Informatika Zrt. 1141 Budapest, Vizakna u. 4. Weboldal tarhelyszolgaltatd
adatkezelési AdvaSoft Kft. 1032 Budapest, San Marco u. 68. Kiilsd rendszergazda, informatikai
miliveletekhez szolgaltato
kapcsolédo Microsoft Magyarorszag Kft. 1031 Budapest, Graphisoft park 3. M éplulet Microsoft Irodai
technikai alkalmazasok, levelezérendszer, Teams alkalmazas
feladatokat végzdbk) | Vtiger Systems India Privated Ltd. 2nd Block, 18, 20th Main Rd, 2nd Block, Rajajinagar,

Bengaluru, Karnataka 560010, India Vtiger CRM rendszer Gizemeltetéje
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Intuit Limited Cardinal Place, 80 Victoria Street, London, Egyesiilt Kiralysag, SW1E 5JL Mail
Chimp hirlevél kiildé rendszer szolgaltatdja

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténoé adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Microsoft Magyarorszag Kift.,USA,Szolgaltatéi ASZF, Privacy Policy
Data Privacy Framework tanusitvany,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA
https://www.dataprivacyframework.gov/list
Vtiger Systems India Privated Ltd.,Globalisan, barmely orszagban,Szolgaltatéi ASZF, Privacy Policy,ISO 27001:2013
tanusitvany, Data Processing Addendum (DPA) alairasa ,https://www.vtiger.com/policy-legal-center/privacy-policy/
https://www.vtiger.com/policy-legal-center/dpa/
https://www.vtiger.com/policy-legal-center/terms-of-service/,az anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas
Intuit Limited,Jellemz6en USA, de barmely orszagba térténhet adattarolas,ASZF, Privacy Policy, anyavallalat Data
Privacy Framework tanusitvany megléte,https://www.intuit.com/privacy/statement/
https://www.dataprivacyframework.gov/list,az anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz ' Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye

Nem | Nem relevans

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai ellatasahoz
ehhez feltétleniil sziikség van (jellemz&en sales, marketing), tovabba az
ugyvezetés.

Adatbiztonsagi intézkedés A weboldalon HTTPS biztonsagi protokoll alkalmazasa, alkalmazasok jelszavas

védelme, jogosultsagkezelés, informacidbiztonsagi szabalyzat alkalmazasa,
jelszoval védett szamitdgépek, mobil eszk6zdk kédos vagy biometrikus védelme,
virusirtd, a haldzatot tlizfal védi, munkatarsak titoktartasi kotelezettsége, irodaban
alapvet6 biztonsagi intézkdések - riaszto, kamera stb.

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes adatok
kezelésének madjarol
Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezel6nél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzé&féréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a réla tarolt személyes adatokat
Torléshez, elfeledtetéshez vald jog - Az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az
adatkezelés szerz6dés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik
Hozz&jarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzéjarulas alapjan torténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok torlését
is, de amennyiben més jogalap is tdmogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott adatkezelési cél
vonatkozasaban szlinik meg
Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6ét személyes adatai kezelésére,
az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas idétartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat
manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata déntéshozatalt
alkalmazott

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz, ugy az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll kételes
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valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrdl. Szikség esetén ez a hataridd
tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
m 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim 1363 Budapest, Pf.9.

Email ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
520616 2011. évi CXII. tdrvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezel®
megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé elbirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes toérvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgozé mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon
nem terheli felel6sség.
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Hatalyos: 2025.03.18-t6/

Webinariumok adatkezelése
Webinariumok adatkezelése
Elégedettségmérés, kapcsolatfelvétel

Az informaciés o6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széldo 2011. évi CXIl. toérvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezdton tajékoztatjuk az On éltal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve

EastFlow Technology Kft

Az adatkezel6 cime

1132 Budapest, Visegradi u. 60.

e-mail | iroda@eastflow.hu
Az adatkezeld elérhet6ségei telefon | +36 20 599-9905
honlap | https://eastflow.hu/

Adatvédelmi tisztségvisel6 neve (ha van) -

Adatvédelmi tisztségvisel6 elérhetéségei -

2. A kezelt adatok

Személyes adat

Név

E-mail cim

Cégnév

Telefonszam
Beosztas — opcionalis

Amennyiben a
webinariumot rogzitjik
(kép-és hangfelvétel
készil), a résztvevd
neve és az altala irt
Uzenet ideiglenesen
elérhet6 — azonban ez
utélag minden esetben
torlésre/kitakarasra kerdl!

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja

A webinariumon valo részvétel
érdekében regisztracié fogadasa,
visszaigazolasa, belépéshez
szikséges informaciok megkuldése,
kérdések irasbeli megvalaszolasa
A webinarium visszanézésének
biztositasa és az ehhez kapcsolédé
regisztracio, megtekintés biztositasa
Altalanos kapcsolatfelvétel,
esetleges technikai informaciok,
segitségnyujtas

Az adatkezelés

jogalapj

Szerz6dés
teljesitéséhez
szikséges - GDPR
6. cikk (1) bekezdés
b)

Az adatkezelés (tarolas)
idétartama
A webinariumokon
résztvevd személyek
személyes adatai a CRM
rendszerben kerilnek
tarolasra, ahol a
regisztraciétol szamitott 5
évig taroljuk, amenniyben
mas jogalap nem biztositja
az adatkezelést.

Név

E-mail cim

Cégnév

Telefonszam
Beosztas - opcionalis

Elégedettség felImérésével
kapcsolatos megkeresés: a
regisztralé személyeket
felkereshetjik a megadott
elérhetéségeken, hogy felmérjiuk az
elégedettségiiket, megtudjuk,
hasznos volt-e az online el6adas,
esetleg van-e kérdésiik az adott
témaval kapcsolatban.

Ertkesitési, ajanlattételi céllal az
érintett megkeresése telefonon vagy
e-mailben - kdzvetlen Uzletszerzési
céllal ajanlhatunk szamara hasonlé
tartalmakat, rendezvényeket és
szolgaltatasokat.

Jogos érdek -
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f)

A webinariumokon
résztvevd személyek
személyes adatai a CRM
rendszerben kerilnek
tarolasra, ahol a
regisztraciotol szamitott 5
évig taroljuk, amenniyben
mas jogalap nem biztositja
az adatkezelést.
Megkeresés 12 hénapon
belll térténhet.
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Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Nem [ ---

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz Automatizmus rovid, érthetoé leirasa
Nem [ -

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manualis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozék (az | e-Com Informatika Zrt. 1141 Budapest, Vizakna u. 4. Weboldal tarhelyszolgaltato
adatkezelési AdvaSoft Kft. 1032 Budapest, San Marco u. 68. Kiils6é rendszergazda, informatikai
mliveletekhez szolgaltato
kapcsolédo Microsoft Magyarorszag Kft. 1031 Budapest, Graphisoft park 3. M épllet Microsoft Irodai
technikai alkalmazasok, levelez6érendszer, Teams alkalmazas

feladatokat végzdk) | Vtiger Systems India Privated Ltd. 2nd Block, 18, 20th Main Rd, 2nd Block, Rajajinagar,
Bengaluru, Karnataka 560010, India Vtiger CRM rendszer Uizemeltetdje

Intuit Limited Cardinal Place, 80 Victoria Street, London, Egyesiilt Kiralysag, SW1E 5JL Mail
Chimp hirlevél kiildé rendszer szolgaltatdja

Yettel Magyarorszag Zrt. 2045 Torokbalint, Pannon Ut 1. Tavkozlési szolgaltatod

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Microsoft Magyarorszag Kft.,USA,Szolgaltatéi ASZF, Privacy Policy, Data Privacy Framework
tanusitvany,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA
https://www.dataprivacyframework.gov/list
Vtiger Systems India Privated Ltd.,Globalisan, barmely orszagban,Szolgaltatéi ASZF, Privacy Policy,ISO 27001:2013
tanusitvany, Data Processing Addendum (DPA) alairasa ,https://www.vtiger.com/policy-legal-center/privacy-policy/
https://www.vtiger.com/policy-legal-center/dpa/ https://www.vtiger.com/policy-legal-center/terms-of-service/,az
anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas
Intuit Limited,Jellemz6en USA, de barmely orszagba térténhet adattarolas,ASZF, Privacy Policy, anyavallalat Data
Privacy Framework tanusitvany megléte,https://www.intuit.com/privacy/statement/
https://www.dataprivacyframework.gov/list,az anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz [ Ko6z0s adatkezel6 neve, székhelye
Nem | Nem relevans

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizardlag a webinariumban kézremiik6dé munkatarsak,
illetve a sales, marketing munkatarsak férnek hozza, feladataik ellatasa érdekében,
valamint az Ugyvezetés ismerheti meg az adatokat.

Adatbiztonsagi intézkedés A weboldalon HTTPS biztonsagi protokoll alkalmazasa, alkalmazasok jelszavas
védelme, jogosultsagkezelés, informacidbiztonsagi szabalyzat alkalmazasa,
jelszoval védett szamitdgépek, mobil eszkdzdk kodos vagy biometrikus védelme,
virusirtd, a halézatot tlizfal védi, munkatarsak titoktartasi kdtelezettsége, irodaban
alapvetd biztonsagi intézkdések - riasztd, kamera stb.

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozodni a személyes adatok
kezelésének maodjarol
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Helyesbitéshez vald jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezelénél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tél az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat
manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata déntéshozatalt
alkalmazott.
Jogos érdek jogalap estén tovabba:
Tiltakozédshoz val6 jog - Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany alapjan térténik, az érintett
tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali hatalya torlését
Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6t személyes adatai kezelésére,
az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfiggesztését a kivizsgalas idétartama alatt.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hdz, ugy az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll koteles
valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Sziikség esetén ez a hataridé
tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyujthat be a feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benylujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birosagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld
megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé eldirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgozd mentesl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6é eseményért 6t semmilyen modon
nem terheli felel6sség.



